	
	附件4：
	
	
	
	
	
	
	
	

	药品批发企业物流服务能力评级评定指标评定标准

	评级指标
	评定结果
	备注

	大项
	对应《分级标准》序号
	评定指标
	检查内容
与方式
	评定标准
	评定分值
	适用等级
	评定总分
	

	
	
	
	
	
	
	A
	AA
	AAA
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	药品质量管理能力
	3.1
	运输包装完好率≥95%
	查看相关记录
	运输包装完好率：每低于0.1%，减1分。
	10
	√
	
	
	
	

	
	3.1
	运输包装完好率≥99%
	查看相关记录
	运输包装完好率：每低于1%，减1分。
	10
	
	√
	√
	
	

	
	3.2
	运输过程信息可追溯率≥70%，其中冷藏药品、特殊管理药品信息可追溯率达到100%
	查看相关记录
	运输过程信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	10
	√
	
	
	
	

	
	
	
	查看相关记录
	特殊管理药品信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	
	
	
	
	
	

	
	3.2
	运输过程信息可追溯率≥80%，其中冷藏药品、特殊管理药品信息可追溯率达到100%。
	查看相关记录
	运输过程信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	10
	
	√
	
	
	

	
	
	
	查看相关记录
	特殊管理药品信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	
	
	
	
	
	

	
	3.2
	运输过程信息可追溯率≥90%，其中冷藏药品、特殊管理药品信息可追溯率达到100%。
	查看相关记录
	运输过程信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	10
	
	
	√
	
	

	
	
	
	查看相关记录
	特殊管理药品信息可追溯率：每低于1%，减1分。
	
	
	
	
	
	

	
	3.3
	冷藏和专用设备达标率≥90%
	查看相关记录
	冷藏和专用设备达标率：每低于0.1%，减1分。
	10
	√
	√
	√
	
	

	
	3.4
	冷藏药品运输温度控制合格率达100%
	查看相关记录
	冷藏药品运输温度控制合格率：每低于0.1%，减1分。
	10
	√
	√
	√
	
	

	药品安全风险控制能力
	4.1
	具有药品储存、运输中温度控制以及冷库断电、冷链超时限运输等应急预案。
	查看文件        和演练记录
	建立冷链应急机制、处理程序、人员与演练记录。一项不落实，减2分。
	10
	√
	√
	√
	　
	

	
	4.2
	风险预案具有可操作性，企业相关管理人员和作业人员熟悉风险预案操作
	查看文件        和现场查问
	健全风险管理组织、负责人、各部门职责、风险处理操作程序。一项不落实，减2分。
	10
	√
	√
	√
	　
	

	
	4.3
	每年应缴纳财产保险、运输保险、人身保险
	财务系统        和保险合同审核
	年度财产保险、运输保险、人身保险合同。一项不落实，减2分。
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	静态物流要素能力
	5.2
	5.2.1  4辆以上运营车辆，如租用车辆必须租用有资质的配送企业车辆
	查看设备台账
	1、每少1辆，减1分。
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	
	查看审计报告和租赁协议
	2、租用货运车的企业应对被租方企业实施质量审计，符合要求后方可租用。无，本项不得分
	
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	5.2.2  配送生物制品、疫苗必须具有1辆以上冷藏车
	查看设备台账和现场审核
	1、至少有1辆冷藏车。无，本项不得分
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	
	
	2、冷藏车具有GPS跟踪系统。无，本项不得分
	
	√
	—
	—
	　
	　

	
	5.2
	5.2.1  15辆以上运营车辆，如租用车辆必须租用有资质的配送企业车辆
	查看设备台账
	1、每少1辆，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	
	查看审计报告和租赁协议
	2、租用货运车的企业应对被租方企业实施质量审计，符合要求后方可租用。无，本项不得分
	
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.2.2  配送生物制品、疫苗必须具有3辆以上冷藏车
	查看设备台账       和现场审核
	1、至少有3辆冷藏车。无，本项不得分；少1辆，减3分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	
	
	2、冷藏车具有GPS跟踪系统。每少1个，减3分。
	
	—
	√
	—
	　
	　

	
	5.2 
	5.2.1  30辆以上运营车辆，如租用车辆必须租用有资质的配送企业车辆
	查看设备台账
	1、每少1辆，减1分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	
	查看审计报告和租赁协议
	2、租用货运车的企业应对被租方企业实施质量审计，符合要求后方可租用。无，本项不得分
	
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.2.2  配送生物制品、疫苗必须具有4辆以上冷藏车
	查看设备台账和现场审核
	1、至少有4辆冷藏车。无，本项不得分；少1辆，减3分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	
	
	2、冷藏车具有GPS跟踪系统，每少1个，减3分。
	
	—
	—
	√
	　
	　

	
	5.4
	5.4.1 具有仓储信息管理系统（WMS）
	查看系统        和现场审核
	仓储信息管理系统（WMS）：具有对仓库作业结果进行记录、核对和管理，并且具有对仓库作业过程指导和规范等功能。无,本项不得分
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	5.4.2 药品仓储自动温湿度监测系统
	
	温湿度自动监测系统：具有24小时实时监测药品库房温度；具有对温度异常自动报警、温度数据自动记录、备份等功能。无,本项不得分
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	5.4.3 电子订单系统
	
	电子订单系统：具有通过计算机通信网络连接的方式将订单资料传送至公司、供应商、批发商和客户等功能。无,本项不得分
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	5.4.4 数码拣选系统（DPS）
	
	数码拣选系统（DPS）：具有通过货架和电子显示装置（电子标签）指示拣货的功能。无,本项不得分
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	5.4
	5.4.1 具有现代化仓储信息管理系统（WMS）
	查看系统        和现场审核
	仓储信息管理系统（WMS）：具有对仓库作业结果进行记录、核对和管理，并且具有对仓库作业过程指导和规范等功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.4.2 药品仓储自动温湿度监测系统
	
	温湿度自动监测系统：具有24小时实时监测药品库房温度；具有对温度异常自动报警、温度数据自动记录、备份等功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.4.3 电子订单系统
	
	电子订单系统：具有通过计算机通信网络连接的方式将订单资料传送至公司、供应商、批发商和客户等功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.4.4 数码拣选系统（DPS）
	
	数码拣选系统（DPS）：具有通过货架和电子显示装置（电子标签）指示拣货的功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.4.5 运输信息管理系统(TMS)
	
	运输信息管理系统(TMS)：具有运用现代物流管理方法和计算机技术处理各种运输事务功能的信息系统。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	5.4.6 仓库控制系统（WCS）
	
	仓库控制系统（WCS）：具有与WMS进行信息交互，实时监控、参数设置、手动调试的功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	
	

	
	
	5.4.7 客户关系管理系统（CRM）
	
	1、客户关系管理系统（CRM）：具有运用信息科学技术，实现市场营销、销售、服务等活动自动化等功能。无,本项不得分
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	
	
	2、与重点客户能够网络对接，客户能够及时获得数据查询结果。无,本项不得分
	
	—
	√
	—
	
	

	
	5.4
	5.4.1 具有现代化仓储信息管理系统（WMS）
	查看系统        和现场审核
	仓储信息管理系统（WMS）：具有对仓库作业结果进行记录、核对和管理，并且具有对仓库作业过程指导和规范等功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.2 药品仓储自动温湿度监测系统
	
	温湿度自动监测系统：具有24小时实时监测药品库房温度；具有对温度异常自动报警、温度数据自动记录、备份等功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.3 电子订单系统
	
	电子订单系统：具有通过计算机通信网络连接的方式将订单资料传送至公司、供应商、批发商和客户等功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.4 数码拣选系统（DPS）
	
	数码拣选系统（DPS）：具有通过货架和电子显示装置（电子标签）指示拣货的功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.5 运输信息管理系统(TMS)
	
	运输信息管理系统(TMS)：具有运用现代物流管理方法和计算机技术处理各种运输事务功能的信息系统。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	
	　

	
	
	5.4.6 仓库控制系统（WCS）
	
	仓库控制系统（WCS）：具有与WMS进行信息交互，实时监控、参数设置、手动调试的功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	
	

	
	
	5.4.7客户关系管理系统（CRM）
	
	1、客户关系管理系统（CRM）：具有运用信息科学技术，实现市场营销、销售、服务等活动自动化等功能。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	
	
	2、与全部客户能够网络对接，实现网络化管理，客户能够及时获得数据查询结果。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.8 无线射频系统（RFID）
	
	无线射频系统（RFID）：具有利用无线电波进行双向通信的自动识别系统。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	5.4.9 货主管理系统（TPL）
	
	货主管理系统（TPL）：集业务管理、作业管理、系统管理及电子商务等功能于一体，贯穿整个企业商务活动及业务流程的信息系统。无,本项不得分
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	5.5
	5.5.1 疫苗配送全程温控监测
	查看系统        和现场审核
	具有温度检测测、跟踪的管理制度、系统、设备和记录。无,本项不得分
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	5.5.2 货物跟踪信息系统
	
	具有基于无线通信(GPS/GSM)技术的货物定位和跟踪系统，及其使用记录。无,本项不得分
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	5.6
	具有网上查询或人工查询的货物追踪系统，信息系统覆盖率覆盖经营区域
	查看系统        和现场审核
	1、具有利用物流条形码和网络技术，为授权客户登陆查询货物每个阶段的递送状态信息的网络查询平台（包括货物品种、数量、货物在途情况、交货期间、发货地和到达地、货物的货主、送货责任车辆和人员等查询信息）。无,本项不得分
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	
	2、与客户系统对接，能够实时查询/具有数据交换平台/提供电子数据交换。无,本项不得分
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	5.7
	提高物流中心拣选速度，具有储位优化设计方案
	查看文件        和现场审核
	具有储位优化方案，包括储位优化、实施方法、信息技术支持、效果评测和记录等。无,本项不得分
	10
	__
	√
	√
	　
	　

	
	5.8
	运用条码技术，实现药品出入库的过程跟踪
	查看系统        和现场审核
	1、具有数据自动采集、处理能力或自动分拣能力。无,本项减50%分
	10
	__
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看系统        和现场审核
	2、具有RF作业的配套系统、操作工具、管理和操作文件。无,本项减50%分
	
	
	
	
	　
	　

	静态物流要素能力
	5.9
	大专及以上学历且从业3年以上的物流管理人员占物流管理人员总数的55%以上，具有物流师以上专业资格认证的物流管理人员占物流管理人员总数的15%以上
	查看相关人事档案
	1、管理层人员：大专及以上学历并有3年以上管理人员占管理人员总数的55%以上。每低于1%，减1分。按照商务部《药品流通行业“十二五”人才培训方案 》参加各项培训并获得相应证书的，每人次获得一份证书加0.1分，最高加5分。
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	
	
	
	2、物流师以上人员占管理人员总数的15%以上。每低于1%，减1分。
	
	√
	—
	—
	　
	　

	
	5.9
	本科及以上学历且从业3年以上的物流管理人员占物流管理人员总数的40%以上，具有物流师以上专业资格认证的物流管理人员占物流管理人员总数的35%以上
	查看相关人事档案
	1、管理层人员：本科及以上学历并有3年以上管理人员占管理人员总数的40%以上。每低于1%，减1分。按照商务部《药品流通行业“十二五”人才培训方案 》参加各项培训并获得相应证书的，每人次获得一份证书加0.1分，最高加5分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	
	
	
	2、物流师以上人员占管理人员总数的35%以上。每低于1%，减1分
	
	—
	√
	—
	　
	　

	
	5.9
	本科及以上学历且从业3年以上的物流管理人员占物流管理人员总数的60%以上，具有物流师以上专业资格认证的物流管理人员占物流管理人员总数的50%以上
	查看相关人事档案
	1、管理层人员：本科及以上学历并有3年以上管理人员占管理人员总数的60%以上。每低于1%，减1分。按照商务部《药品流通行业“十二五”人才培训方案 》参加各项培训并获得相应证书的，每人次获得一份证书加0.1分，最高加5分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	
	
	
	2、物流师以上人员占管理人员总数的50%以上。每低于1%，减1分。
	
	—
	—
	√
	　
	　

	
	5.10
	质量管理人员：具有与经营品种相对应的药学专业技术人员，占物流人员总数比例达5%或以上
	查看相关人事档案
	应在职在岗，资质应符合法律法规的要求。低于本指标，不得分
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	5.11
	专业技术人员：具有物流、信息、设备管理专业技术人员
	查看相关人事档案
	专业技术人员数量应与经营规模相适应。缺一项，减1分。
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	5.12
	物流员工素质：50%以上具有中等专业以上学历
	查看相关人事档案
	中等专业以上学历（含高中）；每低于1%，减1分。
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	5.12
	物流员工素质：70%以上具有中等专业以上学历
	查看相关人事档案
	中等专业以上学历（含高中）；每低于1%，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	5.12
	物流员工素质：80%以上具有中等专业以上学历
	查看相关人事档案
	中等专业以上学历（含高中）；每低于1%，减1分。
	 10
	—
	—
	√
	　
	　

	物流服务基础能力
	6.1
	具有负责药品物流质量、运营、财务、客户服务、安全、设备管理等部门或人员，职能健全
	查看文件
	建立符合药品法律法规的健全的质量、经营、财务、客服、统计、安全、技术等机构和相应的管理制度。少一项或一项不全，减1分。
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看相关人事档案
	药学技术人员、物流管理人员数量。每少1%，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件和记录
	有健全的运作、考核、持续改进和培训制度。少一项，减2分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件        和现场审核
	各项制度得到落实，记录、档案完整。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	6.2
	通过ISO质量管理体系认证，具有健全的质量管理制度
	查看证明文件
	具有合法资质的质量认证机构出具的通过ISO:9001 2008质量管理体系认证的证明文件。无,本项不得分
	10
	—
	√
	√
	　
	

	
	6.3
	具有物流各个作业环节的作业流程、机械设备使用操作手册
	查看文件        和现场审核
	1、建立完整的作业管理流程、作业指导书。少一项，减1分。
	10
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件        和现场审核
	2、对药品的入库验收、贮存、出库复核、退货、不合格药品、运输、交接等作业指导书必须按照药品法律法规规定，相关文件、单据和记录完整齐全。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	现场审核
	3、库容库貌整洁；各种标志规范、清晰、易辨；作业规范；物品堆码整齐。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件、记录
	4、应有培训计划和总结，并保证有效实施，培训内容至少应包含质量制度以及相关法律法规。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件、记录
	5、培训应有考核或评估，建立个人培训档案。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	6.3
	储存配送生物制品、疫苗的企业，应有冷链验证体系、包材标准、温度监控及冷链物流作业流程
	查看文件
	1、建立冷链管理组织、具有完整的冷链管理制度、作业指导书。一项未落实，减1分。
	20
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件、记录
	2、应建立验证管理流程，制定年度验证计划，每项验证应有专人负责，有验证文件和记录。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件、记录
	3、冷链设施设备、作业流程（包括但不限于冷链产品的出入库、贮存、保温箱及其使用方法、发运、运输线路等）启用或实施前均应经过验证，符合要求后方可使用，并有相应的作业指导书。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看验证文件
	4、冷库、冷藏车、保温箱的验证：应经过空载和满载的温度分布验证，符合要求后方可使用。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看验证文件
	5、冷库的温度验证应在每年的极端天气条件下（夏季、冬季）分别实施。一项未落实，减3分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看台帐        和相关证明文件
	6、应建立计量器具（包括但不限于温湿度测量仪、温度记录仪）周期校准台账，定期进行校准或检定，有校准或检定证书，并贴有合格标识。一项未落实，减3分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看审计文件和记录
	7、建立对冷链服务供应商的审核机制，具有年度审计计划、履行情况报告和记录。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看相关文件和现场审核
	8、生物制品、疫苗等冷藏药品的验收、贮存、出库、运输全过程应有温度监测和记录，并有疫苗专职人员，具备三年以上的实践经验。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看相关文件和记录
	9、具有针对温度发生异常的偏差处理、变更管理制度和履行记录。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看记录
	10、具有定期对贮存、运输温度趋势分析和记录。一项未落实，减1分。
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	
	
	查看文件和记录
	11、具有运输过程应急预案，并进行演习和记录。无，本项不得分
	
	√
	√
	√
	　
	　

	
	6.4
	客户满意度≧91%或客户有效投诉率≦0.4%
	查看相关记录
	客户满意度:每低于0.01%，减1分；或客户有效投诉率：每高于0.01%，减1分。
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	6.4
	客户满意度≧93%或客户有效投诉率≦0.08%
	查看相关记录
	客户满意度:每低于0.01%，减1分；或客户有效投诉率：每高于0.01%，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	6.4
	客户满意度≧95%或客户有效投诉率≦0.01%
	查看相关记录
	1、客户满意度:每低于0.01%，减1分；或客户有效投诉率：每高于0.01%，减1分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	6.5
	帐货相符率≧99.4%
	系统记录审核
	帐货相符率：每低于0.01%，减1分。
	10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	6.5
	帐货相符率≧99.93%
	系统记录审核
	帐货相符率：每低于0.01%，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	6.5
	帐货相符率≧99.99%
	系统记录审核
	帐货相符率：每低于0.01%，减1分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	6.6
	货物准时送达率≧99.4% 
	查看相关记录
	货物准时送达率：每低于0.01%，减2分。
	 10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	6.6
	货物准时送达率≧99.93%
	查看相关记录
	货物准时送达率≧：每低于0.01%，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	6.6
	货物准时送达率≧99.99%
	查看相关记录
	货物准时送达率：每低于0.01%，减1分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	
	6.7
	出库差错率≦0.4%
	查看相关记录
	出库差错率：每超过0.1%，减1分。
	 10
	√
	—
	—
	　
	　

	
	6.7
	出库差错率≦0.08%
	查看相关记录
	出库差错率：每超过0.1%，减1分。
	10
	—
	√
	—
	　
	　

	
	6.7
	出库差错率≦0.01%
	查看相关记录
	出库差错率：每超过0.01%，减1分。
	10
	—
	—
	√
	　
	　

	物流规划和创新能力
	7.1
	企业物流新业务比重不低于10%
	系统记录审核
	每低于0.1%，减1分。
	 10
	—
	√
	—
	
	

	
	7.1
	企业物流新业务比重不低于20%
	系统记录审核
	每低于0.1%，减1分。
	 10
	—
	—
	√
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
注：
	
	
	
	
	
	
	

	1、表中“大项”系按照《药品批发企业物流服务能力评估指标》附录A《分级标准》中的大项排列；
2、客户投诉率是指在年度周期内客户对不满意业务的投诉总量与企业业务总量的比率；
3、客户满意度是指在年度周期内企业对顾客满意情况的调查统计；
4、租用货运车辆是指企业通过契约合同等方式可进行调配、利用的货运专用车辆；
5、租用仓储面积是指企业通过契约合同等方式可进行调配、利用的仓储总面积。
	



	
	




